Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PP/0128/05/2024 Dna: 22.05.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. 7. 0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/, § 26 ods. 7 pism. b/ zakona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podl'a § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: stoli€ky24.sk s.r.o., sidlo: Palarikova 76, 022 01 Cadca

- datum a miesto vykonu dohl'adu: dna 05.09.2024 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
vykon dohl'adu na Inpektorate Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu) vyhotovenim predvolania zo diia
05.09.2024 (doruceného do elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 21.09.2024 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
na dostavenie sa 0soby, opravnenej konat’ za ucastnika konania, v deni 03.10.2024 na organ dohl'adu,
vykon dohl'adu pokracoval dita 03.10.2024 na organe dohl'adu za osobnej ucasti konatel'a spolocnosti
stolicky24.sk s.r.o. vyhotovenim zdpisnice zo dna 03.10.2024 (ktorej prilohu tvorili printscreeny
podstranok Obchodné podmienky, Doprava a platba, Formular vratenia, Reklamacny formular
a Kontakt, nachadzajuce sa na online rozhrani ucastnika konania www.stolicky24.sk dina 03.10.2024)
abol ukonceny dna 17.10.2024 na organe dohladu za osobnej ucasti konatela spolocnosti
stolicky24.sk s.r.o. vyhotovenim zdpisnice zo dna 17.10.2024

ICO: 53 461 215
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1. pre porusenie zakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitel’a

- pouzivat’ neprijatel’né podmienky v zmluvach, ked’ bolo doh'adom, vykonanym inspektormi
Slovenskej obchodnej inSpekcie s dohliadanou o0sobou-obchodnikom-tc¢astnikom konania:
stolicky24.sk s.r.o., sidlo: Paldrikova 76, 022 01 Cadca na Inipektordte Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina dia 05.09.2024,
03.10.2024 a 17.10.2024 (vyhotovenim predvolania zo dna 05.09.2024, vyhotovenim printscreenov
podstranok: Obchodné podmienky, Doprava a platba, Formular vrdtenia, Reklamacny formular
a Kontakt, nachadzajtcich sa na online rozhrani Gcastnika konania www.stolicky24.sk, vyuzitim
ktoré¢ho je uzatvarand zmluva na dialku medzi obchodnikom a spotrebitelom, a vyhotovenim
zapisnice zo dna 03.10.2024 a 17.10.2024 za osobnej Gcasti ucastnika konania), s vyuzitim podnetu
spotrebitela P-451/2023, zistené, ze na online rozhrani ucastnika konania www.stolicky24.sk
na podstranke Obchodné podmienky (d’alej len OP) v ¢l. 6. Dorucenie tovaru V bode 6. obchodnik
uvadzal: ,,Preddvajici nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru
kupujiicemu zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpovedd v plnom
rozsahu prepravca... ©, ¢im obchodnik porusil zakaz pouZivat’ neprijatel’né podmienky v zmluvdach,
ked” podmienky stanovené¢ obchodnikom vnaSali znaéni nerovnovdhu do prav a povinnosti
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, lebo sa podmienkami o neneseni zodpovednosti
za oneskorené dodanie tovaru aza poskodenie zasielky zavinené prepravcom jednostranne
umoznovalo obchodnikovi vylu¢ovat’ pravo spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za skodu, ¢o je
v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ Obcianskeho zdkonnika (zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov; d’alej aj OZ), pretoze kupujuci- spotrebitel’ je v zmluvnom vztahu len s obchodnikom,
ktory nie je opravneny sa zbavovat’ svojej zodpovednosti za v€asné a riadne dodanie vyrobku
(za porusenie tohto zakazu mdze organ dohl'adu ulozit' dohliadanej osobe-ucastnikovi konania
v zmysle § 43 ods. 1pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske od 200,-€ do 2% obratu
dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000,-€)

2. pre porusenie ziakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvéznosti
na § 3 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a

- upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktoré mu vyplyva
Z tohto zakona, ked’ bolo vysSie uvedenym dohladom zistené, Ze na online rozhrani ucastnika
konania www.stolicky24.sk na podstranke OP v ¢l. 7 Odstiupenie od vybavenej objedndvky
obchodnik uvadzal: ,,7.1 Kupujuci je v sulade so zakonom oprdvneny bez udania dovodu odstupit
od vybavenej objednavky (podla zdakona ,,od kupnej zmluvy*, ak uz kupujuci prevzal tovar)
do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.

1.2 Tovar na vratenie musi byt

a) neposkodeny,

b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentdcie,...),

C) vrdtane prilozeného dokladu o kipe vyrobku.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:
a) kontaktovat' predavajuceho so Ziadostou o odstupenie od vybavenej objedndvky, uviest' cislo
objednavky (variabilny symbol), datum kupy a cislo svojho uctu pre vratenie penazi

b) pripravit tovar pre odoslanie naspdt- tovar sa odporuca poslat’ doporucene, poisteny a pouZit
vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, prelepeniu, ani inému znehodnoteniu
povodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie
tovaru pocas prepravy)

¢) postovné suvisiace s vratenim tovaru je hradené Predavajucim v pripade, Ze to nie je uvedené

’
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1.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok sa po obdrzani
vrdteného tovaru je preddvajici povinny:

a) prevziat tovar naspdt

b) vratit kupujiicemu v lehote najneskor 15 dni odo dna odstupenia od vybavenej objednavky celu
sumu zaplatenii za tovar okrem poplatku za dopravu.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude preddvajici akceptovat odstiupenie od vybavenej objedndvky a tovar bude vrdteny
na_ndklady kupujuceho naspdt... ", ¢im obchodnik porusil zakaz upierat’ spotrebitel’ovi prdvo
na_ochranu_ekonomickych zdujmov, ktoré mu vyplyva zo zdikona o ochrane spotrebitel’a, ked
skutocnost’, Ze je obchodnikovi pripadne vrateny tovar pozmeneny zavinenim spotrebitel’a (napriklad
mu je vrateny od spotrebitel'a poskodeny alebo nekompletny), nema vplyv na jeho povinnost’
akceptovat’ odstipenie od zmluvy realizované spotrebitelom a vratit' mu v zdkonnej lehote 14 dni
odo dia doruCenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy (nie v lehote 15 dni) vSetky platby prijaté
od neho na zéklade uzavretej zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, a domahat’ sa pripadnej zodpovednosti za vzniknutt Skodu
na sude alebo mimosudnou cestou; zakon zaroven nestanovuje povinnost pre spotrebitela-
kupujuceho prikladat’ k vratenému tovaru aj potvrdenie o thrade ceny a preto obchodnik neméze ani
z tohto dévodu neakceptovat’ spotrebitelom realizované odstupenie od zmluvy a vratit mu tovar
na jeho ndklady spit’, nakol’ko nasledkom daného konania by bol vznik majetkovej ujmy na strane
spotrebitel'a spdsobilej poskodit’ jeho ekonomické zaujmy (za porusenie tohto zdkazu moze organ
dohl'adu ulozit' dohliadanej osobe-ti¢astnikovi konania v zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zakona
o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske od 100,-€ do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 100 000,-€)

3. pre porusenie povinnosti zo strany obchodnika v zmysle § 15 ods. 1 pism. f/ v nadvéznosti
na § 20 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a

- oznamit’, pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, okrem informacii podla
§ 5 zékona o ochrane spotrebitel’a, spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne, poucenie, Ze spotrebitel’
moZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, ked bolo vysSie uvedenym dohl'adom
zistené, Ze na online rozhrani uCastnika konania www.stolicky24.sk sa predmetné poucenie
nenachadzalo, ¢im obchodnik porusil povinnost’ ozndmit’ spotrebitel’ovi, pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara
na zéklade objednavky spotrebitel'a, poucenie o tom, Ze spotrebitel’ moZe odstupit’ od zmluvy
uzavrete] na_dial’ku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na_odstupenie od zmluvy (za poruSenie tejto povinnosti moze organ dohl'adu uloZit' dohliadanej
osobe-tcéastnikovi konania v zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu
vo vyske od 100,-€ do 1% obratu dohliadanej osoby za predchddzajiice uctovné obdobie, najviac
100 000,-€)

uklada

podl'a § 41 pism. a/ v nadvdznosti na § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a uhrnnia pokutu
vo vyske 800,- €, slovom osemsto eur, ktora je ucastnik konania povinny (&)
zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom
na uhradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici, & @: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-01280524.
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Odoéovodnenie

Dna 05.09.2024, dina 03.10.2024 adna 17.10.2024 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej
indpekcie na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom V Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina, svyuzitim podnetu spotrebitela P-451/2023, s dohliadanou
osobou=obchodnikom=ucastnikom konania: stoli¢ky24.sk s.r.o., sidlo: Paldrikova 76, 022 01
Cadca, dohl'ad, zamerany na kontrolu jeho online rozhrania www.stolicky24.sk, a to vyhotovenim
predvolania zo dna 05.09.2024 (doruCen¢ho do elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 21.09.2024 marnym uplynutim tloZnej
lehoty s fikciou dorucenia) na dostavenie sa osoby, opravnenej konat’ za ucastnika konania, v den
03.10.2024 na organ dohl'adu, d’alej vyhotovenim zdpisnice zo dna 03.10.2024 (ktorej prilohu tvorili
printscreeny podstranok Obchodné podmienky, Doprava a platba, Formular vratenia, Reklamacny
formuldr a Kontakt, nachadzajice sa na online rozhrani ucastnika konania www.stolicky24.sk dna
03.10.2024) za osobnej ucasti konatel'a spolo¢nosti stolicky24.sk s.r.o., a naslednym vyhotovenim
zapisnice zo dna 17.10.2024 rovnako za osobnej Gi¢asti konatel’a spolo¢nosti stolicky24.sk s.r.o..

V zmysle § 1 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a tento zakon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ov (s odkazom na § 52 ods. 4 OZ), obchodnikov (s odkazom na § 52 ods. 3 OZ) a inych
0sdb pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy.

V zmysle § 2 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa na ucely tohoto zakona produktom rozumie
tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zavizky.

V zmysle § 52 ods. 3 OZ je obchodnikom 0Osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 52 ods. 4 OZ je spotrebitelom fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a nesmie obchodnik pouZivat’ neprijatel'né
podmienky v zmluvéch (s odkazom na § 53 ods. 1, 4 OZ)

V zmysle § 53 ods. 1 OZ nesmu spotrebitel'ské zmluvy obsahovat ustanovenia, ktoré spdsobuju
zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a (d’alej aj
neprijate’na podmienka). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného
predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky st vyjadrené urcito, jasne
a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

V zmysle § 53 ods. 4 pism. d/ OZ sa za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel’skej zmluve
povazujii aj ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni

zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

V zmysle § 53 ods. 5 OZ st neprijatel'né podmienky upravené v spotrebitel'skej zmluve neplatné.
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V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel’a nesmie obchodnik upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ma kazdy spotrebitel’ pravo na informacie
Vv rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona.

V zmysle § 14 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je zmluvou uzavretou na dial’ku zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta auzavretd vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitel'a, najmé vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je obchodnik povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, okrem informacii podla § 5 tohto zédkona, spotrebitel'ovi jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ poucenie o lehote na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, vratane
toho, Ze v zmysle § 20 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze spotrebitel’ odstapit’ od zmluvy
uzavrete] na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

V zmysle § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevaddzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vyméha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zédkon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej tinie uklad4d povinnost’ okrem spotrebitela
(d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodna inspekcia (s odkazom na § 3 zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

V zmysle § 26 ods. 7 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a vykonava Slovenska obchodna inSpekcia
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 az 8, § 13, § 15 az 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22
a povinnosti podl'a pravne zavdazného aktu Eurdpskej unie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy
dohl'adu podl'a odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmieSaného tovaru, ak sa poruSenie povinnosti
nevzt'ahuje vyluéne na druh tovaru, nad ktorym vykondva dohlad organ dohl'adu podla odsekov
4 az 6.

V zmysle § 3 ods. 1 zédkona o S§tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

V zmysle § 3 ods. 2 zdkona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
je Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organiziciou napojenou
na $tatny rozpocet v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie,
a to:
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a) In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,

b) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,

¢) In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj,

d) InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,

e) Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,

f) Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj,
g) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,

h) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

V zmysle § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a mdze organ dohl'adu zacat' dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 27 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a sa dohl'ad vykonava ziskanim, spraciivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

V zmysle § 27 ods. 3 =zakona o ochrane spotrebitela postupuje organ dohl'adu
pri  vykone  dohl'adu  nezdvisle anestranne avyuziva aj podnety  andavrhy
od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizécii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla
prvej vety viazany.

V zmysle § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohl'adu vykonavat’ dohl’ad na mieste
a dohl'ad na dialku.

V zmysle § 28 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela sa dohl'ad na mieste vykonava priamo
U dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby.
Dohl'ad na dialku sa vykonava ziskavanim, spracivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohl'adom na mieste, najmé na zaklade informécii a podkladov predlozenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podla § 28 ods. 4 citovanej pravne] normy alebo kontrolou
online rozhrania.

Orgdn  dohl'adu  vykonal s dohliadanou  osobou=obchodnikom=tc¢astnikom  konania:
stolicky24.sk s.r.o., sidlo: Palarikova 76, 022 01 Cadca dia 05.09.2024, dia 03.10.2024 a dia
17.10.2024 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina, s vyuzitim podnetu spotrebitel'a P-451/2023, dohl'ad, zamerany
na kontrolu jeho online rozhrania www.stolicky24.sk, ato vyhotovenim predvolania zo dna
05.09.2024 na dostavenie sa osoby, opravnenej konat' za tcastnika konania, v denn 03.10.2024
na organ dohl'adu, d’alej vyhotovenim zdpisnice zo dna 03.10.2024 (ktorej prilohu tvorili printscreeny
podstranok Obchodné podmienky, Doprava a platba, Formuldr vratenia, Reklamacny formular
a Kontakt, nachadzajice sa na online rozhrani u¢astnika konania www.stolicky24.sk) za osobnej
ucasti konatela spolocnosti stolicky24.sk s.r.o., anaslednym vyhotovenim zdpisnice zo dna
17.10.2024 rovnako za osobnej ucasti konatela spolo¢nosti stolicky24.sk s.r.o.. Stcastou tejto
zéapisnice bol zaznam o pouceni dohliadanej osoby pred zac¢atim konania o poruseni povinnosti podla
§ 47 zékona o ochrane spotrebitela o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b/ a d/
citovanej pravnej normy, o moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podl'a
§ 38 ods. 1 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitela, spolu s ur¢enim lehoty 30 dni odo diia dorucenia
pisomného poucenia na preukazanie splnenia podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1
pism. b/ alebo d/ zdkona o ochrane spotrebitel'a alebo na doru€enie navrhu dobrovolného opatrenia
podla § 35 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
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Vykonom dohl'adu bolo zistené, Ze na online rozhrani u¢astnika konania www.stolicky?24.sk:

1. na podstranke OP Vv ¢l. 6. Dorucenie tovaru v bode 6. obchodnik uvadzal: ,,Preddvajiici nenesie
zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujiicemu zavinené prepravcom.
Za posSkodenie zdsielky zavinené prepravcom zodpovedd v plnom rozsahu prepravca...‘, ¢im
obchodnik porusil zdkaz pouZivat’ neprijatel’né podmienky v zmluvdach- § 4 ods. 2 pism. b/ zdkona
0 ochrane_spotrebitel’a, ked podmienky stanovené obchodnikom vnasali zna¢ni nerovnovéahu
do prav a povinnosti zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, lebo sa podmienkami o neneseni
zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru aza poskodenie zésielky zavinené prepravcom
jednostranne umoziiovalo obchodnikovi vyluCovat’ pravo spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za Skodu, ¢o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ OZ, pretoze kupujici- spotrebitel’ je v zmluvnom
vztahu len s obchodnikom, ktory nie je opravneny sa zbavovat svojej zodpovednosti za vCasné
a riadne dodanie vyrobku; za porusenie tohto zdkazu moze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe-
ucastnikovi konania v zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske
od 200,-€ do 2% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce ictovné obdobie, najviac 200 000,-€
2. na podstranke OP v ¢l. 7 Odstupenie od vybavenej objednavky obchodnik uvadzal: ,,7.1 Kupujuci
je Vsulade so zakonom opravneny bez udania dovodu odstupit’ od vybavenej objedndavky (podla
zakona ,,od kupnej zmluvy“, ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru.

7.2 Tovar na vratenie musi byt”.

a) neposkodeny,

b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentdcie.,...),

C) vrdtane prilozeného dokladu o kupe vyrobku.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:
a) kontaktovat' predavajuceho so Ziadostou o odstupenie od vybavenej objedndvky, uviest' cislo
objednavky (variabilny symbol), datum kupy a cislo svojho uctu pre vrdtenie penazi

b) pripravit tovar pre odoslanie naspdt- tovar sa odporuca poslat’ doporucene, poisteny a pouZit
vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, prelepeniu, ani inému znehodnoteniu
povodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie
tovaru pocas prepravy)

’

1.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok sa po obdrzani
vrdteného tovaru je preddvajici povinny:

a) prevziat tovar naspdt

b) vrdtit’ kupujucemu v lehote najneskér 15 dni odo dna odstupenia od vybavenej objedndvky celu
sumu zaplatenii za tovar okrem poplatku za dopravu.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude preddvajici akceptovat odstupenie od vybavenej objedndvky a tovar bude vrdteny
na_ndklady kupujuceho naspdt... ", ¢im obchodnik porusil zakaz upierat’ spotrebitel’ovi prdvo
na_ochranu_ekonomickych zdujmov, ktoré mu_ vyplyva zo zdkona o ochrane spotrebitela-
§ 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela,
ked skuto¢nost’, Ze je obchodnikovi pripadne vrateny tovar pozmeneny zavinenim spotrebitela
(napriklad mu je vrateny od spotrebitela poskodeny alebo nekompletny), nema vplyv na jeho
povinnost’ akceptovat’ odstipenie od zmluvy realizované spotrebitel'om a vratit mu v zdkonnej lehote
14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy (nie v lehote 15 dni) vSetky platby prijaté
od neho na zéaklade uzavretej zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné ainych nakladov a poplatkov, a doméhat' sa pripadnej zodpovednosti za vzniknuta
Skodu na sude alebo mimostudnou cestou; zakon zaroven nestanovuje povinnost’ pre spotrebitela-



http://www.stolicky24.sk/

-8- PP/0128/05/2024

kupujtceho prikladat’ k vratenému tovaru aj potvrdenie o uhrade ceny a preto obchodnik neméze ani
Z tohto doévodu neakceptovat’ spotrebitelom realizované odstiipenie od zmluvy a vratit’ mu tovar
na jeho naklady spét’, nakol'’ko nasledkom daného konania by bol vznik majetkovej ujmy na strane
spotrebitel'a spdsobilej poskodit’ jeho ekonomické zaujmy; za porusenie tohto zdkazu moze organ
dohl'adu ulozit' dohliadanej osobe-tcastnikovi konania v zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zakona
o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske od 100,-€ do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 100 000,-€

3. pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
ak sa zmluva wuzatvara na zaklade objednavky, obchodnik, jasne a zrozumitelne,
neuviedol spotrebitelovi poucenie, Ze spotrebitel moze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku,
ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
¢im obchodnik porusil povinnost’” ozndmit’ spotrebitel’ovi, jasne a zrozumitel’ne,
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, poucenie, Ze spotrebitel’ méZe odstupit’
od zmluvy uzavretej na dial’ku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zaéatim plynutia lehoty
na odstupenie 0od zmluvy- § 15 ods. 1 pism. {/ v nadviznosti na § 20 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a; za porusSenie tejto povinnosti moze organ dohladu ulozit dohliadanej osobe-
ucastnikovi konania vzmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu
vo vyske od 100,-€ do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce Gctovné obdobie, najviac
100 000,-€.

Vo vyjadreni k zapisnici zo dia 17.10.2024 Gcastnik konania uviedol, Ze nie je v jeho zaujme nijakym
sposobom poskodzovat’ zdujmy spotrebitel’a, ani mu upierat’ akékol'vek pradvo na vratenie tovaru
alebo na uplatnenie reklamacie. Snazi sa vzdy vychadzat’ spotrebitel'ovi v Ustrety a najst vhodné
rieSenie jeho problému. Obchodné podmienky boli vypracované spolupracujiicim pravnikom, preto
sa ucastnik konania domnieval, ze su v sulade s aktualnou legislativou, a v ¢o najkratSej dobe budu
upravené vSetky presetrené body obchodnych podmienok tak, aby nedochadzalo k nezrovnalostiam
S platnou legislativou.

Za zistené poruSenie povinnosti zodpoveda Gcastnik konania- stoli¢ky24.sk s.r.o. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Vzmysle § 47 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je orgdn dohladu
povinny najneskor pred zacatim konania o poruSeni povinnosti poucit’ dohliadani osobu
o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o mozZnosti
prijat dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c);
to neplati, ak ide o opakované porusSenie tej istej povinnosti, za ktorej porusenie uz bola dohliadanej
osobe ulozend  sankcia  orgdnom  dohladu, pofas 12  mesiacov odo  dia
pravoplatnosti  predchadzajlicecho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo o poruSenie
povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo
vydané rozhodnutie, ktorym organ dohladu uloZil dohliadanej osobe sankciu za porusenie inej
povinnosti.

V zmysle § 47 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohladu vykonat poucenie
podla § 47 ods. 1 aj Ustne. Orgadn dohladu vyhotovi o pouceni podla prvej vety zaznam
do zépisnice.
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V zmysle § 47 ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel’a ur¢i organ dohl'adu v pouceni podla § 47 ods. 1
lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia
poucenia podla § 47 ods. 2, v ktorej dohliadand osoba moze organu dohladu preukazat
splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo
dorucit’ navrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohladu mdze na ziadost
dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podl'a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj
opakovane.

V zmysle § 35 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa dobrovolnym opatrenim rozumie pisomné
zavazné vyhléasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonc¢i porusovanie povinnosti
a ak to povaha porusenia pripust’a, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori
boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené
zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

V zmysle § 35 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela moze dohliadana osoba dorudit’ navrh
dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo
do zacatia konania o poruseni povinnosti, na ktort sa nadvrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak
organ dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. D6vodom dobrovolI'ného opatrenia moze
byt’ aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti
alebo lehota na ulozenie sankcie.

V zmysle § 35 ods. 5 zédkona o ochrane spotrebitel'a organ dohladu na zéklade jemu znamych
skutocnosti a skutoCnosti uvedenych v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i navrh
dobrovolného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, ur€ity a zrozumitelny,

C) je primerany poru$eniu povinnosti dohliadanej osoby, najmai ¢i sa dosiahne ukonéenie porusovania
povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia pripust’a, aj naprava v prospech spotrebitel’ov,
ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani
primeranosti navrhu dobrovolného opatrenia sa prihliada najmi na povahu, zavaznost’, spdsob,
rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti, skuto¢nost’, ¢i ide o opakované poruSenie
tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou
osobou a predchadzajice splnenie dobrovolnych opatreni dohliadanou osobou.

V zmysle § 38 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadana osoba pred za¢atim konania o poruSeni povinnosti preukazala organu dohl'adu uzavretie
a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom
chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’, alebo
zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia konania
o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za poruSenie tej
istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia pravnickych osob
a organ dohl'adu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je primerany poruSeniu povinnosti
dohliadanej osoby, pricom prihliada najma na to, ¢i bola zabezpecena naprava v prospech
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spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo
pravom chréanené zdujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podla § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za mftvu alebo zanikla bez pravneho néastupcu a vykon
dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, ze nie je prislusny na vykon dohl'adu a vec nemozno postupit prislusnému organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prisluSnom organe,

1) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

j) uplynula lehota na zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

Dohliadand osoba nepreukazala splnenie podmienok pre odloZenie veci a ani nedorucila orgénu
dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia.

Pisomnost'ou zo diia 08.04.2025 (s jej dorucenim do elektronickej schranky tcastnika konania
na Ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 24.04.2025 marnym uplynutim Gloznej
lehoty s fikciou dorucenia) bolo ucastnikovi konania ozndmené zac¢atie konania o0 poruSeni povinnosti
S moznostou vyjadrenia sa k nemu do 7 pracovnych dni odo diia dorucenia.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
sa elektronickd uradnd sprava, vratane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za doruéent,
ak nie je adresdtom orgén verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Pisomnost'ou zo diia 14.05.2025 (dorucenou spravnemu organu prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy Www.slovensko.sk dna 14.05.2025) adresoval ucastnik konania spravnemu organu
dotaz k mozného vyjadreniu sa K oznameniu o zacati konania 0 poruSeni povinnosti, v ktorom sa
ospravedlnil, Ze sa len vtento den dostal k sprave na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk, poziadal o stanovisko, ¢i sa lehota 7 pracovnych dni na vyjadrenie zacina pocitat’
odo dna 14.05.2025 (kedy si oznamenie o zacati konania o poruseni povinnosti vo svojej
elektronickej schranke otvoril) alebo odo dia dorucenia daného ozndmenia na predmetnom portali.
Zaroven poziadal o stanovisko, ¢i sa eSte moze k predmetnému ozndmeniu vyjadrit’.

Pisomnostou zo dia 15.05.2025 (s jej doru¢enim do elektronickej schranky ucastnika konania
na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 15.05.2025 na zaklade elektronicke;j
dorucenky) spravny organ vysvetlil u¢astnikovi konania pocitanie lehot a konstatoval, ze napriek
tomu, ze lehota 7 pracovnych dni na vyjadrenie sa k ozndmeniu o zafati konania 0 poruseni
povinnosti uZ uplynula, umoziuje sa Géastnikovi konania este vyjadrit’ v prediZenej lehote.

Vo vyjadreni k oznameniu o zacati konania o poruseni povinnosti (doru¢enom spravnemu organu
prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 19.05.2025) ucastnik
konania opitovne (tak, ako to uviedol ditia 17.10.2024) konstatoval pric¢iny vzniku nedostatkov, ktoré
neboli sposobené umyselne, dodal, ze pri komunikacii so spotrebitelmi, V suvislosti S nimi
uplatnenymi pravami, konal vzdy v zmysle zdkona, podl'a jeho nazoru su zistené nedostatky nie
zavazné, a prijal vSetky opatrenia na vykonanie ndpravy s presved¢enim, Ze aplikované zmeny su
v sulade s pravom SR a EU.
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Organ dohl'adu ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, bertc
do tivahy zabezpecenie ochrany spotrebitel’a pred pouzivanim neprijatel'nych podmienok v zmluve,
pred upieranim spotrebitelovho prava na ochranu ekonomickych zaujmov a pred nesplnenim
informacnej povinnosti VO vzt'ahu k uplatneniu pravu na odstiipenie od zmluvy, ustalil v ndzore, ze
vyjadrenia tGcastnika konania Ziadnym sp6sobom nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne
posudenie. V zmysle § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela, je ucastnik konania ako dohliadand osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a 0 ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie. Vysvetlenie
pri¢in vzniku nedostatkov (teda vyhotovenie formulacii obchodnych podmienok a tidajov na online
rozhrani spolupracujucim pravnikom ucastnika konania ateda dobra viera ucastnika konania
Vv spravnost’ a tplnost’ udajov, poskytovanych pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku), ako aj vykonania
napravy, preto nie su liberanymi dovodmi z nepochybne zisteného protipravneho konania, podobne
ako prospotrebitel'sky postoj zo strany ucastnika konania. Zistené iné spravne delikty patria
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i realna hrozba
protipravneho nasledku a nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal. Organ dohl'adu zobral do uvahy
vSetky okolnosti posudzovaného pripadu, vratane vyjadreni dohliadanej osoby ako icastnika konania,
no vzhl'adom na to, ze dohliadana osoba neuniesla dokazné bremeno o dodrzani zakazov
neprijatelnych podmienok a upierania prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a,
a povinnosti informovania o prave na odstipenie od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy, nemohol organ dohl'adu prijat’ iny zéver nez ten, ktory je uvedeny
vo vyroku rozhodnutia. Dohliadana osoba je nositelom objektivnej zodpovednosti za porusenie
zakona bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili porusenie vyssie uvedenych zakazov a povinnosti.
Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie pravnych povinnosti alebo zakazov, a preto je
V tomto slova zmysle pravne nevyznamné, ¢i boli zistené nedostatky sposobené imyselne alebo nie.
Zékonodarca v suvislosti s dodrziavanim stanovenych zakazov pouzivat' neprijatelné podmienky
a upierat’ spotrebitelovo pravo na ochranu ekonomickych zdujmov, a povinnosti informovat’ o prave
na odstipenie od zmluvy v Uplnosti, nepripiista ziadne vynimky. Ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitela maju kogentny charakter, t. j. nepriptiStajuci ich modifikaciu ani vylucenie ich
normativneho, t. j. zavézujiceho Uc¢inku, s dérazom na absolitnu zodpovednost’ i€astnika konania,
koncipovant na objektivnom principe. Organ dohl'adu sa nestotoznuje s ndzorom ucastnika konania
0 nezévaznosti zistenych nedostatkov a ma za to, Ze dohliadané osoba informaciami na svojom online
rozhrani o nezodpovedani za oneskorené¢ dodanie poSkodené¢ho tovaru prepravcom, o nezakonnom
neakceptovani prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy V pripade vrateného poskodeného,
nekompletného tovaru bez dokladu o kupe tovaru, 0 vracani finanénych prostriedkov spotrebitel’'ovi
v dlhSej ako zakonnej lehote 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ato
bez nakladov na dopravu, a nesplnenim si informac¢nej povinnosti v savislosti s lehotou na uplatnenie
prava na odstupenie od zmluvy, mohla preukazatel'ne zhorsit’ zmluvné postavenie spotrebitel’a a preto
bol, za splnenia zdkonnych podmienok a s prihliadnutim na vSetky zdkonné kritéria, vyvodeny voci
ucastnikovi konania primerany financny postih.

Ako obchodnik podla § 52 ods. 3 OZ nesmie stolicky24.sk s.r.o. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2
pism. b/, § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1 pism. a/, a § 15 ods. 1 pism. f/ v nadvaznosti
na § 20 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela porusit’ zdkaz pouzivat' neprijatelné podmienky
Vv zmluvach, zdkaz upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktoré
vyplyva z tohto zakona, a je povinna oznamit spotrebitelovi, pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvéara na zaklade
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objednavky spotrebitel’a, jasne a zrozumitelne, poucenie, ze spotrebitel mdze odstupit’ od zmluvy
uzavrete] na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

Predmetom vykonu dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie je porovnavanie zisteného stavu
so stavom pozadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie
je Slovenska obchodné inSpekcia opravnena kontrolovat’. InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
pri vykone dohl'adu postupovali v sulade s platnymi prdvnymi predpismi, splnili vSetky zdkonné
povinnosti, vychadzali len z vlastnych zisteni, a objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Z tohto
pohladu je rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zadkon dodrzany alebo poruseny, stav zisteny
Vv Case vykonu dohl'adu.

Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. b/, § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvédznosti na § 3 ods. 1 pism. a/,
a § 15 ods. 1 pism. f/ v nadviznosti na § 20 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

V zmysle § 41 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi organ dohladu dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podla tohto zdkona alebo zavdzného aktu Eurdpskej inie pokutu podla
§ 43 citovanej pravnej normy.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a méze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 ods. 1,3 az 5,7 az9,§ 16 ods. 1 a2, § 17 ods. 1 az 5, 10 az 13,
§ 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. c)
vspojenis §30ds. 2, §190ds.1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske
od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice wuétovné obdobie, najviac
200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a moZe organ dohl'adu uloZit’ dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. a), podl'a
¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujlicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meSkania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 295/91, €l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala
2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave,
¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve v platnom zneni,
¢l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES)
&. 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) €. 1007/2011 z27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
v platnom znent, &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢ 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jna 2017 o cezhrani¢nej
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prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby
za predchadzajtice i€tovné obdobie, najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa obratom podla § 43 ods. 1 az 3
rozumie sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe.
Do obratu podl'a § 43 ods. 2 a ods. 3 pism. b) a d) sa zapocCita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych clenskych Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby
sposobilo, sposobuje alebo moze spdsobit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov,
ak je mozné zistit obrat v inych Cclenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa
pouzije  priemer  referenénych  vymennych  kurzov  urenych a  vyhlasenych
Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné
uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajicim iétovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa finanénou pomocou poskytovanou dohliadanej
osobe rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.

V zmysle § 44 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a sa sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podl'a
tohto zdkona alebo podl'a pravne zdvizného aktu Eurdpskej Uinie znizuje na polovicu, ak dohliadana
osoba po zacati konania o poruSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu
dohl'adu preukéze, ze ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, ze
vykonala napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti alebo ich
prava alebo pravom chranené zauymy boli inak dotknuté.

V zmysle § 44 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a ak organ dohl'adu uklada v jednom konani pokutu
za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podla pravne
zavazného aktu Eurdpskej Unie, ulozi dohliadanej osobe thrnnu pokutu podl'a toho ustanovenia, ktoré
sa vzt'ahuje na porusenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st za poruSenia
viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, thrnnéa pokuta sa ulozi podla
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za porusenie tychto povinnosti dolné hranice
sadzieb pokut rozne, dolnou hranicou sadzby thrnnej pokuty je najvysSia z tychto sadzieb.
Orgén dohl'adu pri uréeni vysky thrnnej pokuty zohl'adni pocet porusenych povinnosti a skuto¢nosti
podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruSeniu vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie konanie.
Popri tthrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie podla § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej
z poruSenych povinnosti, o ktorych sa konéa. V nadvédznosti na vysSie uvedené, ked’ze bol ticastnik
konania postihovany za porusenie troch povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitel’a, bola mu
uloZena Uthrnna pokuta podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
sa vzt'ahovalo na porusenie zakazu pouzivat neprijatelné podmienky v zmluve s hornou sadzbou
pokuty do 200 000,-€.
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Z verejne dostupného registra uCtovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, ze
za predchadzajuce uctovné obdobie od 1.1.2023 do 31.12.2023 dosiahla dohliadan4 osoba obrat
vo vyske 443 404,-€, z ktorého 2% predstavuji sumu 8 868,08€, po zaokruhleni 8 868,10€. V zmysle
§ 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a je dolnou hranicou sadzby pokuty suma 200,-€
a hornou hranicou sadzby pokuty suma, predstavujica 2% obratu za predchadzajtice G¢tovné obdobie.
Na zaklade vysSie uvedeného mohol organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za zistené porusenie
povinnosti uhrnni pokutu vo vyske od 200,-€ do 8 868,10€ za aplikacie § 44 ods. 1 citovanej pravnej
normy o znizeni sadzby pokuty na polovicu, nakol’ko dohliadand osoba do vydania rozhodnutia
preukdzala ukoncenie porusovania povinnosti.

V zmysle § 42 ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazate'ne prejavila do vydania rozhodnutia
o ulozeni sankcie,

c) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohladu tieto informacie
k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak
ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,'®®)

f) iné pritazujtice a polah¢ujuce okolnosti.

Obciansky zdkonnik, ako aj zdkon o ochrane spotrebitela poskytuju spotrebitel'om ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach. Podla § 52 ods. 1 OZ je
spotrebitel'skou zmluvou kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara obchodnik
so spotrebitelom. V zmysle § 53 ods. 13 OZ sa neprijate'nost’” zmluvnych podmienok hodnoti
so zretelom na povahu tovaru alebo sluZieb, na ktoré bola zmluva uzatvorend a na vSetky okolnosti
sivisiace s uzatvorenim zmluvy v dobe uzatvorenia zmluvy a na vsetky ostatné podmienky zmluvy
alebo na inti zmluvu, od ktorej zavisi. Utastnik konania porusil zédkaz pouZivat neprijatelné
podmienky v spotrebitel’skej zmluve, ked’ na svojom online rozhrani uvadzal neprijateI'né podmienky
vymieniujuce si nezodpovedanie za oneskorené dodanie a poSkodenie tovaru zapri¢inené prepravcom
(za ktoré objektivne zo zdkona zodpoveda obchodnik), ¢oho nésledkom bolo jednostranné
znevyhodnenie spotrebitela, ktory sice mal moZnost’ oboznamit’ sa s idajmi na predmetnom online
rozhrani pred uzatvorenim zmluvy, no zaroven nemal moznost’ podstatnym spdsobom ovplyvnit’ ich
obsah. Pri zmluvach uzatvaranych na dialku je jednym z najvyznamnej$im prav pravo na odstipenie
od zmluvy. Poskytnutie spotrebitel'ovi tidaja o neakceptacii tohto prava pri doruceni obchodnikovi
poskodeného, nekompletného tovaru alebo tovaru bez dokladu o kiipe vyrobku, ako aj poskytnutie
informacie o dlhsej ako zdkonnej lehote na vratenie mu peniazi, po nezdkonnom odpocitani nakladov
na dopravu, je poruSenim zdkazu upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zdujmov, nakolko charakter tovaru, ktory je predmetom odstapenia od zmluvy, neméa vplyv
na povinnost’ ucastnika konania vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby prijaté od spotrebitel'a na zaklade
uzavretej zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu (dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov), a nasledne sa domahat svojich prav sudnou cestou alebo mimostdne.
Zakonna lehota 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy na vratenie financii
spotrebitelovi musi zostat’ zachovand, a povinnostou spotrebitela nie je prikladat’ k vracanému
tovaru potvrdenie o thrade. Po zohl'adneni poruSenia zdkazu pouZivat neprijate'né podmienky
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Vv spotrebitel'skej zmluve, d’alej zakazu upierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov, ako aj opomenutia zdkonnej povinnosti informovat’ spotrebitela 0 moznosti vyuzit’ pravo
na odstipenie od zmluvy aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, teda pred dodanim
tovaru, vratane miery v akej bolo porusenie tychto zakazov a povinnosti spdsobilé ohrozit’ opravneny
zdujem spotrebitela ajeho pravo na informdacie, mozno uvedené konanie ucCastnika konania
povazovat’ za zdvazné poruSenie zakona.

Spodsob protipravneho konania spoc¢iva v poruseni zakonom stanovenych, vyssie uvedenych, dvoch
zakazov, a jednej povinnosti, ktorych sa ti¢astnik konania dopustil informaciami v spotrebitel'skej
zmluve, ktorej stcast’ou boli (alebo neboli) tdaje na online rozhrani ti¢astnika konania.

Rozsah protipravneho konania spociva v tom, ze v dosledku porusenia zdkazu pouzivat neprijatel'né
podmienky Vv spotrebitel'skej zmluve, zakazu upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, a v dosledku porusenia povinnosti informovat’ 0 lehote na realizaciu prava
na odstupenie od zmluvy aj pred dodanim tovaru, u¢astnik konania v ¢ase vykonu dohl'adu do dna
19.05.2025, poskytoval na svojom online rozhrani spotrebitel'om informacie rozporné so zakonom.
Orgén dohl'adu ndhladom na posudzované online rozhranie zistil, Ze v ¢ase vyhotovenia tohto
rozhodnutia u¢astnik konania vykonal napravu.

Cas protipravneho konania mozno datovat’ na obdobie od 05.09.2024, kedy bol iniciovany vykon
dohl'adu, do diia 19.05.2025, kedy ucastnik konania deklaroval odstranenie so zdkonom nesuladnych
informacii z online rozhrania, 0 ¢om sa presvedc¢il aj organ dohl'adu.

NajrelevantnejSou okolnost'ou, na ktorti bolo prihliadané pri rozhodovani o vymere sankcie bola
skutocnost, ze zékonu odporujuce alebo absentujice udaje, spdsobilé uviest' spotrebitela
do omylu a narusit’ jeho ekonomické spravanie, boli poskytnuté neobmedzenému poctu spotrebitel'ov
na online rozhrani t¢astnika konania.

Za pritazujuce okolnosti povazuje organ dohl'adu jednak skuto¢nost’, ze nasledkom protipravneho
konania ucastnika konania je zniZenie rozsahu prav spotrebitel'ov, priznanych im zdkonom, t. j. prava
na informacie a prava na ochranu ich ekonomickych zaujmov, a jednak skuto€nost, Ze aj samotny
spotrebitel’, podavajici podnet P-451/2023 organu dohl'adu, ako laik poukézal na zrejmu nespravnost’
udajov, poskytovanych spotrebitelom pred uzatvorenim zmluvy na dialku na online rozhrani
ucastnika konania. Pol'ah¢ujicou okolnostou je ukoncenie poruSovania povinnosti Ucastnikom
konania po zac¢ati konania o poruSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty.

Povaha protipravneho konania predstavuje sihrn tohoto konania spoc¢ivajlci vo vysSie uvedenych
skuto¢nostiach, ktoré boli pri uréeni vysky pokuty zo strany organu dohl'adu zohl'adnené.

Rovnako bol brany na zretel’ zaujem dohliadanej osoby o odstranenie negativnych doésledkov svojho
konania vo vztahu k anonymnym spotrebitel'om, ako aj predchadzajuce porusenie zdkona o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a icastnikom konania marenim vykonu
kontroly, v stvislosti s vyssie uvedenym podnetom spotrebitel'a P-451/2023, ked’ sa mal ucastnik
konania v diioch 22.11.2023 a 15.12.2023 dostavit’ na organ dohl'adu (na zaklade mu dorucenych
predvolani zo dni 26.10.2023 a 22.11.2023), no nedostavil sa, za ¢o mu bol ulozeny postih vo vyske
300,-€ rozhodnutim ¢. K/0087/05/2023 zo dna 20.02.2024 (ktoré nadobudlo pravoplatnost
dna 22.03.2024).
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Organu dohl'adu nie st zname finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim zékazu
pouzivat' neprijatelné zmluvné podmienky, upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, a nesplnenim si informac¢nej povinnosti ohl'adom lehoty na vyuzitie prava
na odstupenie od zmluvy, a nie st mu zname ani finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku
porusenia zakona neutrpela.

Ugastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela,
od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej cinnosti, priCom normotvorca Vv suvislosti
S dodrziavanim stanovenych zakazov a povinnosti, uvedenych v tejto pravnej norme, nepripusta
ziadne vynimky.

Pri svojej podnikatel'skej ¢innosti ucastnik konania nedodrzal poziadavku odbornej starostlivosti,
pretoze keby vynalozil primerani mieru odbornej starostlivosti a porovnal informacie
na svojom online rozhrani s poziadavkami zakona o ochrane spotrebitel'a, nebolo by vykonom
dohl'adu preukdzané porusenie citované¢ho zakona.

Konanim tucastnika konania doslo kzdsahu do prav spotrebitelov, a to vo vztahu
ksposobu a  rozsahu informovania  spotrebitelov o  nakupnych  podmienkach,
¢o mohlo spotrebitelom pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
obchodnika, poskodit’.

Ucastnik konania ako obchodnik, ktory ponuka a predava produkty spotrebitel'om, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ich ponuky a predaja
bez ohl'adu na umysel alebo nedbanlivost’ alebo akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili poruSenie
zéakona.

Utelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 a § 4, je zabezpeenie
pre kazdého spotrebitel'a pravo na informacie, pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov
apravo na  nepouzivanie  neprijatelnych  podmienok v spotrebitel'skych  zmluvach.
Preukdzanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere
dosiahnuty.

Inspektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci
Vv celom  rozsahu, dodrzal  zasadu  materidlne;  (objektivnej) pravdy  spolo¢ne
SO zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo
preskiimany.

V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st §tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon- vV uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a.

Spravny delikt je protipravne konanie, ktoré¢ho znaky st stanovené v zédkone, za ktoré spravny organ,
na zaklade zakona, uklada sankcie.
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Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho orgéanu (diskre¢nd pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatituje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ pri urceni konkrétnej vysky
pokuty pouzil svoju diskre¢nu pravomoc v ramci zadkonného ramca, z ktorého nijakym spoésobom
nevybocil.

Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdovodnené. V nadvidznosti na vyssie uvedené je vyska
postihu v tomto rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikdciou vsetkych zakonnych kritérii
ovplyviiujucich jej urcenie.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, aaby ju spihala, musi byt citelna
V majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne o¢akavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane ulozene;j
sankcii, zodpovedajicej zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znovu porusi dany prepis, ale
aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit
od poruSovania obdobnej povinnosti, ako v pripade Gc¢astnika konania. VySka postihu bola v ramci
administrativneho trestania diferencovana a individualizovana v nadviznosti na obe funkcie penaznej
sankcie.

Pri ureni vysky sankcie boli zobrané do uvahy vsetky vyjadrenia ucastnika konania K zistenym
nedostatkom, ako aj vykonanie napravy.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na relevanciu ochrany spotrebitelov, ktori mohli byt pouZitim
neprijatelnych zmluvnych podmienok, upretim prava na ochranu ich ekonomickych zaujmov
a nesplnenim si informac¢nej povinnosti vo vztahu k uplatneniu prava na odstipenie od zmluvy
zo strany ucastnika konania dotknuti, povazuje spravny orgdn stanovenu sankciu za primerant,
plniacu preventivnu irepresivnu funkciu, auréenti za dodrzania zasady proporcionality
a spravodlivosti, ked’ vyrubeny postih predstavuje primerany trest k zistenym spradvnym deliktom
anie je likvida¢ny. Z uvedenych doévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



